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1 Einleitung

Der vermehrte Einsatz von komplexen Web-Modulen auf den Handball-Portalen erfordert fiir die einwandfreie Benutzung entsprechende Einstel-
lungen der lokalen Anwenderprogramme.

Dieses Dokument zeigt die bekannten Probleme, deren Ursachen und mogliche Lésungen.

Bei Fragen und Problemen kann die Geschaftsstelle des betreffenden Regionalverbandes oder die im HRV definierte Person flir Supportfragen kon-
taktiert werden. Auch flir den Interbereich muss der entsprechende Regional-Verband kontaktiert werden.

ARH Romandie Alfred Ulli alfred.ulli@bobstgroup.com 079 217 38 77

HRV Aargau Plus Hakan Erci it@hrvagplus.ch 056 460 80 20 oder 079 404 23 52
HRV Bern-Jura Geschaftsstelle info@hrvbeju.ch 031 332 39 06

Innerschweizer Handball-Verband Geschaftsstelle ihv@ihv.ch 041 375 17 81/80

HRV Nordwestschweiz Peter Hibscher peterhuebscher@bluewin.ch 079 669 38 93

HRV OST Markus Brasser spielplan@hrvost.ch 071952 7510

Zircher Handball-Verband Roger Dolder roger.dolder@handballzhv.ch 044 951 21 51 oder 079 405 37 62
SHV Anfragen an entsprechenden Regional-Verband
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2 Modul Kaderliste verwalten
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2.1 Windows PC

Problembeschreibung

Ursache

Lésung / Einstellungen

Nach dem Login geht ein Fenster auf ohne In-
halt (weisse Seite mit einem Balken)

Pop-Up Blocker fir die Handball-Portale zulas-
sen.

Alle notwendigen Handball-Portale hinzufiigen.

Siehe Einstellungen fir Internet Explorer 6
Siehe Einstellungen fir Internet Explorer 7
Siehe Einstellungen fir Mozilla Firefox 2

Siehe Einstellungen fiir Norton Internet Securi-
ty

Siehe Einstellungen fir Toolbar’s

Nach dem Login fir ein Team, kann ich nicht
mit einem anderen Login einsteigen, um ein
anderes Team zu bearbeiten.

Cache-Problem

Internet Explorer schliessen und wieder 6ff-
nen, damit die Session ,verloren" geht.

Ich bin als Vereinskontakt eingestiegen.
Beim wechseln der Teams (oben rechts) wird
im unteren Teil das Team nicht gewechselt
(Browser Internet-Explorer).

Cache-Problem

Internetoptionen im Browser korrekt einstel-
len:

Siehe Einstellungen fir Internet Explorer 6
Siehe Einstellungen fir Internet Explorer 7
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2.2 Mac PC

- )

Problembeschreibung

Losungen

Einstellungen

Browser TEX 5.x

Listen werden geladen.

Aber: keine Icons, daflir Text "spacer.gif",
"apply.gif", etc.)

= keine Mdglichkeit etwas zu selektieren
Ausserdem: Scrollen sehr mihsam, Scrollbal-
ken werden x-fach dargestellt.

= Arbeit unmdéglich

Internet-Browser Safari oder Mozilla Firefox
benutzen.

FireFox 1.5.07

Listen werden geladen.

Aber JavaScript-Fehler bei "Selektierte tber-
nehmen": "ik.TakeAllSelected is not a funkti-
onll

= Arbeit unmdglich

Internet-Browser Safari oder Mozilla Firefox
benutzen.

Netscape 7.2

Listen werden nicht geladen.
JavaScript-Fehler: "frmaSet1 is not defined"
= Arbeit unmdéglich

Internet-Browser Safari oder Mozilla Firefox
benutzen.

Fehlende oder falsche Umlaute.

Bei der Umlaut-Problematik hilft in der Regel
ein Update des Acrobat-Readers.

Keine Besonderen
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3 Modul Mannschaftskarte
3.1 Windows PC
Problembeschreibung Ursache / Losungen Einstellungen
Nach der Teamauswahl erscheint ein neues Pop-Up Blocker fiir die Handball-Portale zulas- | Alle notwendigen Handball-Portale hinzufligen.
Fenster mir weissem Hintergrund. Es werden sen.
keine Daten angezeigt. Siehe Einstellungen fir Internet Explorer 6

Siehe Einstellungen fir Internet Explorer 7

Nach der Auswahl des Teams sind keine Spie- Davon betroffen sind bis Dato nur Benutzer aus der Firma UBS, da sind die Sicherheitseinstel-
ler zur Selektion in der oberen Halfte verfiig- lungen entsprechend hoch.
bar. Losung: noch keine!

e roee o,

=]
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Problembeschreibung

Ursache / Lésungen

Einstellungen

Die Mannschaftskarte kann nicht als PDF-File
erstellt werden.

Meldung in der Top-Zeile:

,Der Download von Dateien von dieser Seite
auf den Computer wurde aus Sicherheitsgrin-
den geblockt..."

Downloads werden vom Internet-Explorer 7
nicht automatisch akzeptiert

Download manuell bestatigen oder Einstellung
vornehmen.

Siehe Einstellungen fir Internet Explorer 7

3.2 Mac PC

Problembeschreibung

Ursache / Lésungen

Einstellungen

Vertikale Schrift bei Ansicht und Ausdruck der
Mannschaftskarte (PDF-File)

Der Adobe Reader kann die Schriftrichtung
nicht erkennen.

Kontextmenu

> Bearbeiten

> Grundeinstellungen

> Kategorie International

= Standart-Leserichtung: Rechts nach links

Grundeinstellungen

Kategorien: International

3D Sprache: | Deutsch L]
Allgemein

Ausgabehife Standard-Leserichtung:  [[Rechts nach links lj

Berechtigungen
Einheiten
Formulare
Identitat
International
Internet
JavaScript
Lesen

Messen
Multimedia

™ Rechts-nach-Links-Sprachoptionen akkivieren

Fehlende oder falsche Umlaute.

Bei der Umlaut-Problematik hilft in der Regel
ein Update des Acrobat-Readers.

Keine Besonderen
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4 Software-Einstellungen
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4.1 Windows-PC

4.1.1 Internet Explorer 6

Problem / Symptome Einstellungen
Pop-Up Blocker fir die Handball-Portale zulas- | Kontext-Meni
sen. > Extras Extras 7
> Popupblocker il d g2l ANre
- Neue Seiten gehen nicht auf > Popupblockereinstellungen :::“gb""*"an il Popupblocker deaktivieren l.
- Neue Seite nur weisser Hintergrund g
L ynchronisieren...
= Entweder Popupblocker deaktivieren oder Windows Update
alle notwendigen Handball-Portale hinzufiigen R nn nicht angezeigt w
(Einstellungen). s
Intemetoptionen...

vvs.handball.ch (immer)
www.handball.ch (SHV)
shl.handball.ch (SHL)
rom.handball.ch (ARH Romandie)
beju.handball.ch (HRV BEJU)
ihv.handball.ch (IHV)
nws.handball.ch (HRV NWS)
www.hrvagplus.ch (HRV AG+)
zhv.handball.ch (ZHV)

—regewrarreree—eree—re zurzeit nicht verfiagbar, Maalick

Popupblockereinstellungen

Ausnahmen

Popups werden momentan
Websites zulassen, indem !

Adresse der Website, die zugelasss
l

Zugelassene Sites:

beju.handball.ch
ihv.handball.ch
nws.handball.ch
rom. handball.ch
shl.handball.ch
www.handball.ch
winwhrvagplus.ch
zhv.handball.ch

Erstellt: Roger Dolder, Abteilung Dienste SHV
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Cache-Problem:

Neue Seiten werden nicht aktualisiert.

Kontextmenu

> Extras

> Internetoptionen...

> Register: Allgemein

> Einstellungen...

> de: Neuere Versionen der gespeicherten
Seiten suchen:

= Bei jedem Zugriff auf die Seite

EIE]

ri E Meuere Yerzionen der gespeicherten Seiten suchen:
& % Bei jedern Zugriff auf die Seitei

™ Bei jedem Start vor Internet Explorer
™ putomatisch
" Mie

Temporare Internetdateien

Aktueller Ort: C:\Diokumente und
Einstellungeni&dministratorsLokale
Einstellungen’T emporary Internet Filesh

Antell des Speicherplatzes auf dem Datentrager:

| s 103 Me

Ordner verschieben... |  Dateien anzeiger. .. | Objekte anzeigen. .. |

a4 | Abbrechen |
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4.1.2 Internet Explorer 7

- )

Problem / Symptome

Einstellungen

Pop-Up Blocker fiir die Handball-Portale zulas-
sen.

- Neue Seiten gehen nicht auf
- Neue Seite nur weisser Hintergrund

Kontext-Menu

> [LiBdes v Extras

> Internetoptionen
> Register: Datenschutz
> Bereich Popupblocker:

= Entweder Popupblocker deaktivieren oder
alle notwendigen Handball-Portale hinzufligen
(Einstellungen).

vvs.handball.ch (immer)
www.handball.ch (SHV)
shl.handball.ch (SHL)
rom.handball.ch (ARH Romandie)
beju.handball.ch (HRV BEJU)
ihv.handball.ch (IHV)
nws.handball.ch (HRV NWS)
www.hrvagplus.ch (HRV AG+)
zhv.handball.ch (ZHV)

2

Werbindungen |

Algemen |
Emnsteflungan

_|  Whlen Sie eine Einstellung fUr die Internetzone.

Programme | Ervetert |
Sicherheit Datenschutz Inhate |

[
o Mitkel

- Blockt Cookdes von Drittanbietern, dis Gber keine
===k i
_ | . -Blockk Cookies von Drittanbistern, die Informationen

5 , die zur Konkaktaufname mi Thnen ohne:

.[J ausdriickliche Zustimmung verwendet werden kinnen
= - i on Er: i i

1| Die Anzeige der metsten Popupfenster
& wirdverhindert.

[¥ Popupblocker enschalten

Ok | abbrechen | (ibermebmen |

Popupblockereinstellungen i x|

—1 Popups werden momentan geblockt Sie kiinnen Popups von bestimmten
(i'l Wetbsites 2ulassen. indem Sie die Site 2u der Liste unten hinzuftigen

Adiesse der Websile, die zugelassen werden soll
I

Zugelassene Sites:
beju handball.ch
ihv.handball ch
riws. handball ch
tom handball ch
shl.handballch
wvs handballch
wia hiandball.ch
i, hivagplus,ch
2hw. handball.ch

Alle entfernen...

- Benachrichligungen und Fikerungssiufe
[¥ Sound wiedergeben, wenn ein Popup geblockt wird
¥ Infomationsleiste anzeigen, wenn ein Popup geblockt wird
Eiterungsstufe:
[Mitel Die meisten automatischen Popups blocken |

Den Popupblocker betreffends haufiq gestelile Fragen Schiisfen

Erstellt: Roger Dolder, Abteilung Dienste SHV
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Cache-Problem:

Neue Seiten werden nicht aktualisiert.

Kontextmen_u

> | G Extras " Extras

> Internetoptionen

> Register: Allgemein

> Bereich Browserverlauf: Einstellungen...
> de: Neuere Versionen der gespeicherten
Seiten suchen:

= Bei jedem Zugriff auf die Webseite

Temporare Internetdateien und Yerlauf .

Neuere Yersionen der gespeicherten Seiten suchen:

" Bei jedem Start von Internet Explorer
' automatisch
" phemals
2u verwendender Speicherplatz (8 - 1024ME):
(Empfohlen: 50 - 250MB)
Aktueller Ort:

C:\Dokumente und Einstellungeniroger|Lokale
Einstellungen’ Temporary Internet Files)

Ordrer verschieben,.. |  Obijekke anzeigen

Internet Explorer speichert Kopien von Webseiten, Bildern und
Medien, damit diese spater schneller angezeigt werden kinnen,

i~ Verlauf -

Legen Sie fest, wie viele Tage die Liste besuchter Websites
gespeichert werden sall,

Tage, die die Seiten in "Verlauf” aufbewahrt werden:

Dateien anzeigen ||
|

(2 =

K I Abbrechen l

Downloads werden nicht automatisch akzep-
tiert

Mannschaftskarte wird nicht im PDF-Format
erstellt.

Variante 1:
Jedes Mal den Download manuell bestatigen
oder...

Variante 2:
Sicherheitseinstellungen anpassen:
Kontextmenu

> [ exras * Extras

> Internetoptionen
> Register: Sicherheit
> Stufe anpassen...

/= Spielbericht fiir: Ménner 3. Liga (Gruppe 1) =

Welches Risiko besteht?

Weitere Informationen

[T S [@irkernet

[®R10% -~
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= Bereich Download; Automatische Eingabe-
aufforderung fiir Dateidownloads , Aktivieren®

Sicherheitseinstellungen - Internetzone 5

x|

i~ Einstellungen

{2} Automatisches Anmelden nur in der Intranetzone
) Mach Benutzername und Kennwort fragen
,y:g Download

Lo} Aktivieren
O Deaktivieren

gﬁ Drateidownload
(& Akkivieren
O Deaktivieren

gﬁ Schriftartdownload
{8 Aktivieren
) Bestatigen
() Deaktivieren

=0 Skripting
& Artive Serintinn

< |

*wird nach einem Internet Explorer-heustart wirksam

O Automatische Anmeldung mit aktuellem Benutzernamen ud

gﬁ Automatische Eingabeaufforderung Fir Dateidownloads

N

s

— Benutzerdefinierte Einstellungen zuriicksetzen

;urgcksetzen Mittelhoch (Standard) j ZHVUCkSEtZE”"'l
auf:

o]

Abbrechen |
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4.1.3 Mozilla Firefox 2
Problem / Symptome Einstellungen
Pop-Up Blocker fiir die Handball-Portale zulas- | Kontext-Meni e
sen. > Extras s i DI ey ivuesias St owins

> Einstellungen e =
- Neue Seiten gehen nicht auf > Register: Inhalt 7 ofbenladen |
- Neue Seite nur weisser Hintergrund > Pop-up-Fenster blockieren: ¥ 2avasarot dtviersa ettt

¥ Java shtiviersn

2 Entweder ,Pop-up-Fenster blockieren" de- i g m— 2 e [5] o

aktivieren oder Erieh

alle notwendigen Handball-Portale hinzufligen - Datekypan

(Ausnahmen) . . Konfigurieren, wie Firsfox bestenmta Datekypen bahandek Yerwalten. .,

vvs.handball.ch (immer)

www.handball.ch (SHV) ok | atbreden | e |

shl.handball.ch (SHL)

rom.handball.ch (ARH Romandie) © Berechtigte Websites - Pap he. _ioi x|

beju.handball.ch (HRV BEJU)
ihv.handball.ch (IHV)
nws.handball.ch (HRV NWS)
www.hrvagplus.ch (HRV AG+)
zhv.handball.ch (ZHV)

Sie kinmen Festlegen, welchen Websites Sie erlauben méchten,
Pop-up-Fenster zu éffnen. Geben Sie bitte die exakke Adresse der
‘Website ein, der Sie das etlauben méchten, und klicken Sie dann auf
Erlauben.

Adresse der Website

Erlatben |

‘Website I Skakus |
beju.handball.ch Erlauben
ihv.handball.ch Erlauben
nws.handball.ch Erlauben
ram. handball.ch Erlauben
shl.handball.ch Erlauben
wvs, handball.ch Erlauben
iy, handball,ch Erlauben
v, hrvagplus .ch Erlauben
zh.handball.ch Erlauben

‘“Wehsite entfernen Alle Websites entfarnen | Schlieffen |

Erstellt: Roger Dolder, Abteilung Dienste SHV
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Cache-Problem: Kontextmen x|
[ Extras ~ i~ Temporare Inter I
> . Extpas - EXtraS Internet Explorer speichert Kopien von Webseiten, Bildern und

Neue Seiten werden nicht aktualisiert. e

> Internetopt|0nen Neuere Yersionen der gespeicherten Seiten suchen:

> Register: Allgemein " Bei joddem Zugrift auf die Websekel

> Bereich Browserverlauf: Einstellungen... € Bel jedem Start von Internet Explorer

> de: Neuere Versionen der gespeicherten ?E::l:"”’

Seiten suchen: 2 verwendender Spokherpltz (8- 102488): [ ]

(Empfohlen: 50 - 250MB)

Aktueller Ort:

Ci\Dokumente und Enstellungen’rogeriLokale
Einstellungen’ Temporary Internet Files)

= Bei jedem Zugriff auf die Webseite

Ordner verschisben,.. | Objekte anzeigen Dateien anzeigen |

“Werlauf
Legen Sie fest, wie viele Tage die Liste besuchter Websites
gespeichert werden sall,

Tage, die die Seiten in "Verlauf* aufbewahrt werden: !20 3:

ok | Abbrechen |

4.1.4 Norton Internet Security

Problem / Symptome Einstellungen

Pop-Up Blocker fir die Handball-Portale zulas- | Norton Internet Security 2006:

sen. ...noch keine Infos vorhanden...

- Neue Seiten gehen nicht auf Norton Internet Security 2007:

- Neue Seite nur weisser Hintergrund = Hat keine Popup-Blockierung mehr! (Juhui)
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4.1.5 Toolbar's

Problem / Symptome Einstellungen
Google-Toolbar Browser-Symbolleiste
Gox ".'_!!I':' = ¥ | (5 Suche Funktionen | Schaltflschen Mehr l
pop_ U o) Blocker ist aktiviert ‘ k._) Einstellungenv . Weitere Schaltflachen und Optionen konfigurieren
i 1@ A \den Motifier Fir Such-Einsteflungen und "Suchen ohne URL"
. . b (& Such-Einstellungen auf Google festlegen und beibehalten
- Neue S eiten g e h enn ICh ta Uf = f- Benachrichtigung bei Einstellungsanderungen
- Neue Seite nur weisser Hintergrund . Optionen... [~ L, "suchen ohne URL" in der Adressleiste aktivieren
@ Hilfe » Weitere Informationen. ..
e, Popup-Blocker
[ & Popup-Blocker aktivieren
> Einstellun gen L :Ol:‘:zs.lt?;:;fﬁ::::lenden
> O pt| onen... Weitere Informationen. ..
i . e, Weitere Schaltflachen
> Reg ister: Mehr L. [ == pageRank und Seiteninfo
= Popup-Blocker deaktivieren! [~ ) Aufwarts
Die Steuerung der Popup-Blocker kann/soll F ’;5’ g’:;iﬁz:;"f"*f”ﬂe
Uber den Browser gesteuert werden. Dies ist “es Auf Seite suchen
. T . i o - [V 4 Hervorheben
eine vollig sinnlose Funktionalitat der Google B & et
Toolbar! @ Schaltlichentext
(" Gesamter Text
(® Nur ausgewahlter Text
" Kein Text
e, Google bei der Verbesserung der Toolbar unterstitzen
[ Mitzinnsskatishken an Ganale senden

Standard wiederhers!

| oK l Cancel Epply
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SCHWEIZ |
Sunsse BALL
Yahoo-Toolbar Browser-Symbolleiste
Y’ - Buttons
- ¥ Hervorheben

Pop-Up Blocker ist aktiviert
E.'

- Neue Seiten gehen nicht auf
- Neue Seite nur weisser Hintergrund

2

Toolbar Grundeinstellungen...
Persénliche Einstellungen »

> Toolbar Grundeinstellungen...

= Popup-Blocker deaktivieren!

Die Steuerung der Popup-Blocker kann/soll
Uber den Browser gesteuert werden. Dies ist
eine vollig sinnlose Funktionalitat der Google-
Toolbar!

[™ Diese Seite durchsuchen
™ PopUp Blocker
¥ AntiSpy

Suchbox
¥ Autovervollstandigung an
¥ Suchworte metken
¥ Suchwortliste automatisch beim Verlassen des IE leeren

Weitere Optionen
™ Symbole ohne Namen anzeigen
¥ Zeige Alarm im Mail Button wenn ich eine neue Yahoo! Mail erhalte
¥ Tabs einschalten

Hite | Stop

MSN-Toolbar

Browser-Symbolleiste

50 Blocked (13 ~ ...blockiert

) fllowed - ... hicht blockiert

Grundsatzlich:

= Popup-Blocker deaktivieren!

Die Steuerung der Popup-Blocker kann/soll
Uber den Browser gesteuert werden. Dies ist
eine vollig sinnlose Funktionalitat der Google-
Toolbar!

Toolbar-Hilfe von MSN:

http://search.msn.de/docs/toolbar.aspx?t=MS
NTbar PROC BlockPopUps.htm

Andere Toolbars mit Popup-Blocker:

Alexa Toolbar
AltaVista Toolbar
Dogpile Toolbar
Netcraft Toolbar
Scirus Toolbar
u.v.m.
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